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Este o chestiune de conjunctura faptul ca
economiile Europei de sud-est reprezinta
o regiune unicd. Cu sigurantd, aceasta este
regiunea care a fost istoric modelatd mai
mult de politici si de interesele puterilor
strdine decét de forte economice. Totusi,
anumite forte economice, in particular
cele asociate cu tranzitia si integrarea,
la fel ca si reformele profunde necesare
pentru trecerea de la 0 economie planifi-
catd la una de piatd, au fost cele care s-au
impus si au influentat directia politicilor
publice recente din regiune. Desi regiu-
nea a inspirat cndva aparitia termenului
“balcanizare’, care descria dezintegrarea
unui stat in pdrti mai mici antagoniste,
trecutul recent, in pofida crizei economice
globale, vorbeste despre o intensificare a
cooperdrii, crestere economica i prezenta
investitiilor straine. Pe parcursul ultimului
deceniu, regiunea a devenit treptat o zona
mai stabild si mai dezvoltata din punct de
vedere economic, in vecindtatea Uniunii
Europene (UE).

In pofida perceptiilor, regiunea
este destul de diversa, fapt reflectat si
de schimbirile intervenite de la lansarea
raportul Doing Business in Europa de sud-
est din 2008. Unele tdri au inregistrat un
progres mai mare la capitolul tranzitie,
in timp ce altele mai au de parcurs un
drum lung. Unele sunt pe cale de a se
asocia Uniunii Europene, in timp ce altele
urmeaza si obtind statutul de “candidat’
Croatia, fiind in etapa finald a negocieri-
lor de aderare cu Uniunea Europeand, nu
mai este inclusa in acest raport regional.

TABELUL 1.1

Orage din FRI Macedonia, Muntenegru, Republica Moldova si Serbia se claseaza in
fruntea clasamentelor la cele 4 seturi de indicatori Doing Business

Clasament (1-22)

Facilitatea Facilitatea  Facilitatea
Facilitatea obtinerii transferului  solutionarii
initierii unei autorizatiilor de titlurilor de litigiilor
Economia Orasul afaceri constructie proprietate  comerciale
Durres* 9 1 13 14
. Shkodra 8 3 9 1
Albania :
Tirana 10 LIPSA PRACTICII 16 18
Vlora 7 9 10 10
Bosnia i Banja Luka 18 3 21 15
osmiast. Mostar 20 13 2 20
Hertegovina
Sarajevo 19 9 19 19
Pristina 22 17 18 21
Kosovo .
Prizren 21 6 14 22
Bitola 2 12 3 5
FRI Macedonia Skopje 1 2 15 9
Tetovo* 3 3 6 3
) Balti* 13 8 1 4
Republica Moldova —
Chisinau* 17 19 1 2
Niksic 5 1 6 17
Muntenegru Pljevlja 4 6 4 7
Podgorica 6 18 20 16
Belgrad 1 21 16 1
Krusevac 16 20 10 1
Serbia Uzice 12 16 10 6
Vranje 14 13 5 7
Zrenjanin 14 13 6 1

Notd: Clasamentul pentru fiecare categorie se bazeazd pe media aritmetica a clasamentelor procentuale a indicatorilor componenti.
* Orase care nu au fost incluse in raportul Doing Business in Europa de sud-est din anul 2008.

Sursa: Baza de date Doing Business.

In schimb, a fost inclusa Republica Mol-
dova - o economie aflatd in plin proces
de reformare. Unele economii se con-
fruntd cu probleme politice care riman
in continuare nesolutionate. In general,
totusi, stabilitatea politica ce rezultd din
progresul economic a fost o lectie insusita
de citre guvernele din regiune. Exista un
permanent impuls pentru competitivitate
in aceste state. Economiile competitive
nu pot supravietui in izolare, ci sunt
obligate sd dezvolte relatii reciproce cu
tarile din vecinitate si cu cele mai inde-
partate. Drept urmare, fortele economice
isi afirmd superioritatea in regiune. Chiar
acolo unde a existat candva dezintegrare
politica, fortele de piatd favorizeazd in
prezent investitii si legaturi comerciale
care nu tin cont de granite.

Nu existd tipare pentru crestere eco-
nomicd si prosperitate, insd un factor

important il constituie asigurarea unui
climat investitional favorabil pentru in-
ceperea §i gestionarea unei afaceri, in
care respectarea reglementdrilor legale
sd genereze mai multe beneficii decat
obligatii. In situatii de crizd economica
- bugete de austeritate si somaj ridicat
- reformele ce faciliteazd desfisurarea
afacerilor sunt mai importante ca ori-
cand. Acestea ajutd la crearea locurilor
de munci si stimuleaza cresterea econo-
mica fira mari cheltuieli pentru guverne.
Acest raport dovedeste ci economiile
din Europa de sud-est au continuat si
implementeze reforme microeconomice
in pofida crizei financiare mondiale. De
asemenea, raportul indicd cd rezultatele
reformelor recente pot fi deja sesizate
la nivel de municipii. Impreund cu alti
factori, precum existenta unei forte de
munci calificate, ameliorarea mediului
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FIGURA 1.1

Economiile” din regiune au facut progrese mari in vederea imbunatatirii

reglementarilor comerciale
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* Reprezentate de orasele-capitale.
Sursa: Baza de date Doing Business.

de afaceri la nivel municipal va continua
sd exercite un impact pozitiv.

Doing Business examineazd ca-
drul legal de desfisurare a afacerilor
din perspectiva companiilor autohtone
mici si mijlocii. In raportul anual Doing
Business, care compard cadrul legal de
reglementare a afacerilor in 183 de eco-
nomii, se regasesc economiile Europei de
sud-est reprezentate de orasele-capitale.
Totusi, in cadrul fiecarei economii, an-
treprenorii se confrunta cu reglementari
si practicilocale, care variazd dela oras la
oras. Doing Business in Europa de sud-est
2008 a fost primul raport care a analizat
alte 15 orase, in afara capitalelor, din
Albania, Bosnia si Hertegovina, Croatia,
Kosovo, FRI Macedonia, Muntenegru si
Serbia. Raportul de fatd actualizeaza in-
formatia prezentatd in anul 2008 pentru
6 economii (toate cele de mai sus, cu ex-
ceptia Croatiei) si monitorizeazd progre-
sul realizat de acestea in implementarea
reformelor din domeniul afacerilor. Ra-
portul de anul acesta include o noud tara
(Republica Moldova) si 4 orase noi: Balti
(Moldova), Chisindu (Moldova), Durres
(Albania) si Tetovo (FRI Macedonia). Re-
zultatele acestei noi analize comparative
asupra a 22 de orase din 7 economii sunt
prezentate aici (tabelul 1.1).

In regiune, este cel mai simplu de
initiat o afacere in Skopje (FRI Macedo-
nia), cel mai usor de obtinut o autorizatie
de constructie in Niksic (Muntenegru),
cel mai simplu de transferat un titlu de

proprietate in Balti si Chisinau (Moldova)
si cel mai usor de solutionat un litigiu
comercial in Zrenjanin (Serbia). Cel mai
dificil de initiat o afacere este in Pristina
(Kosovo), de inregistrat o proprietate
in Mostar (Bosnia si Hertegovina) si de
solutionat un litigiu comercial in Prizren
(Kosovo). Este cel mai anevoios de obti-
nut autorizatii de constructie in Belgrad
(Serbia), in timp ce in Tirana (Albania)
n-a mai fost emisd nici o autorizatie de
constructie din anul 2009.

Se evidentiazd doud observatii. In
primul rand, nici un oras nu se claseaza
in top in toti cei 4 indicatori. De exemplu,
orasul Chisindu (Moldova) este clasat in
frunte sau printre liderii clasamentului
vis-a-vis de usurinta transferului unui
titlu de properietate si solutionarea liti-
giilor comerciale, insd raméne in urma la
celelalte 2 categorii examinate. In timp ce
Skopje (FRI Macedonia), care este lider
la capitolul usurintei initierii unei afaceri
si obtinerii autorizatiilor de constructie,
poate invata de la Bitola (FRI Macedo-
nia) sau de la orasele Moldovei cum si
faciliteze transferul unui titlu de propri-
etate. In al doilea rind, existd o variatie
mare in performanta pe indicatori chiar
si intre orasele din aceeasi economie, cu
exceptia initierii unei afaceri, unde toate
cele 3 orase macedonene sunt in frunte.
De exemplu, in Muntenegru, Podgorica
si Pljevlja ar putea invita de la Niksic
obtinerea mai eficientd a autorizatiilor
de constructie. La randul sdu, Zrenjanin

ar putea servi drept exemplu pentru alte
orase din Serbia la capitolul solutionarii
litigiilor comerciale.

Comparénd rezultatele din 2011 cu
cele din 2008, se observd anumite ten-
dinte. In primul rand, orasele perfor-
mante raman printre liderii clasamentu-
lui. De exemplu, Bitola (FRI Macedonia)
s-a mentinut in top la majoritatea indi-
catorilor analizati. Alte orase, cum ar fi
Krusevac (Serbia), au pierdut pozitia in
clasament in raport cu alte orase. Unele
modificari aparute in clasament pot fi
datorate adaugarii celor 4 orase noi, unele
dintre ele dispunind de un cadru de re-
glementare a afacerilor competitiv. De
exemplu, Balti (Moldova) este in fruntea
clasamentului la capitolul transferului
unui titlu de prorietate. Tetovo (FRI Ma-
cedonia) este unul din cele mai eficiente
orase la solutionarea litigiilor comerciale.
Pe de altd parte, orasele in care a fost
imbunitatit cel mai mult cadrul legal de
afaceri in ultimii 3 ani, cum ar fi Skopje
(FRI Macedonia) si Banja Luka (Bosnia
si Hertegovina), si-au intrecut omologii.

RITM INTENS DE REFORMA
INREGISTRAT iN EUROPA DE

SUD-EST

In ultimii ani, au avut loc multe schim-
bari, regiunea fiind foarte activd in im-
bunatatirea reglementdrilor de afaceri,
deseori ca raspuns la circumstante ex-
terne, cum ar fi, de exemplu, perspec-
tiva aderarii la UE sau confruntarea cu
criza financiarda mondiald. Unele din
economiile regiunii, reprezentate de ca-
pitale, s-au numarat printre primii 10
reformatori Doing Business la nivel glo-
bal in ultimii 5 ani: FRI Macedonia in
2006/2007, Albania in 2007/2008 si (din
nou) FRI Macedonia, la fel ca si Moldova
in 2008/2009. In particular, FRI Mace-
donia a implementat 17 reforme ale me-
diului de afaceri. In cel mai recent raport
Doing Business 2011, FRI Macedonia era
pozitionatd in clasament pe locul 38 din
183 de economii — o imbunatatire cu 37
de pozitii in ultimii 5 ani (figura 1.1).
Doing Business in Europa de sud-
est 2008 a identificat practicile bune, a



TABELUL 1.2

in prezent este mai usor sa faci afaceri in toate cele 19 orase analizate in anul 2008

Obtinerea  Transferul unui Solutionarea

Initierea unei autorizatiilor de titlu de litigiilor
Orasul, economia afaceri constructie proprietate comerciale
Skopje, FRI Macedonia v v v v
Banja Luka, Bosnia si Hertegovina v 4 4 v
Vranje, Serbia v v 4 Xv
Niksic, Muntenegru 4 v
Podgorica, Muntenegru v 4
Uzice, Serbia v 4 v
Sarajevo, Bosnia si Hertegovina v v (4
Bitola, FRI Macedonia v (%4 4
Vlora, Albania v 4 4
Mostar, Bosnia si Hertegovina v 4 (4
Pljevlja, Muntenegru v v
Chisinau, Moldova v v v
Tirana, Albania v (%4 v
Belgrad, Serbia v X 4
Shkodra, Albania v 4
Zrenjanin, Serbia v (%4
Prizren, Kosovo Xv
Pristina, Kosovo Xv
Krusevac, Serbia v X

v Reforma Doing Business care a usurat desfasurarea afacerilor

X Reforma Doing Business care a complicat desfdsurarea afacerilor

Notdi: Cele 19 orase analizate in anul 2008 sunt clasate pe baza numérului de reforme si a impactului exercitat de acestea. In varful cla-
samentului se regasesc orasele cu cele mai multe reforme ce au favorizat desfasurarea afacerilor, implementate intre lunile ianuarie 2008
si ianuarie 2011 si care s-au soldat cu cele mai mari imbunatatiri ale clasamentului la cei 4 indicatori Doing Business.

Sursa: Baza de date Doing Business.

elucidat constrangerile si a oferit reco-
manddri pentru reformarea afacerilor in
afara oraselor-capitale din regiune. Trei
ani mai tarziu, raportul de fatd monitori-
zeazd progresul realizat. Rezultatele im-
presioneaza. Toate cele 19 orase analizate
a doua oard indicd o imbunatitire a situ-
atiei in cel putin unul din cei 4 indicatori
examinati (tabelul 1.2). Majoritatea ora-
selor au beneficiat de reforme adoptate
la nivel national, rezumatul carora este
prezentat in continuare, desi implemen-
tarea acestora in teritorii difera.

In cadrul economiilor din regiune, 2
orase ies in evidentd: Skopje (FRI Mace-
donia) si Banja Luka (Bosnia si Hertego-
vina) au realizat cele mai mari progrese
comparativ cu anul 2008. Reforma afa-
cerilor a fost implementatd in toate cele
4 domenii examinate, soldandu-se cu
beneficii considerabile pentru intreprin-
zatori sub forma de timp §i economii
materiale realizate.

Deschiderea unui ghiseu unic in
Skopje (FRI Macedonia) a micsorat tim-

pul necesar pentru initierea unei afaceri
de la 12 zile in anul 2008 la doar 3 zile in
prezent, prin eliminarea a 5 proceduri.
Ghiseului unic le oferd antreprenorilor
un spectru de servicii, inclusiv inregis-
trarea noii afaceri la autorititile fiscale
si statistice, obtinerea licentei de comert,
publicarea avizului de incorporare si in-
rolarea angajatilor in asigurdrile de sa-
nétate si pensie.! Intre timp, noua Lege
privind constructiile din FRI Macedonia
a transferat responsabilitatea pentru su-
pravegherea si inspectia edificiilor de la
agentiile publice la profesionistii licen-
tiati. Ca rezultat, timpul necesar pentru
obtinerea autorizatiilor de constructie in
Skopje s-a micsorat cu mai mult de 2 luni,
eliminandu-se 6 proceduri. In plus, odata
cu majorarea efectivului de cadre la ofi-
ciul de cadastru din Skopje, timpul nece-
sar pentru inregistrarea unei proprietati
s-a micsorat cu mai mult de o luni, de la
98 de zile in anul 2008 la doar 58 de zile
in 2011. Totodata, tribunalul comercial
din Skopje, dotat cu un sistem electronic
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de gestionare a cazurilor, a devenit func-
tional in anul 2008, facilitind rezolvarea
eficientd a litigiilor comerciale.

In Banja Luka (Bosnia si Hertego-
vina), autorizatia de functionare nu mai
este necesard pentru toate intreprinde-
rile. In plus, un tribunal comercial spe-
cializat a preluat functia de inregistrare
a afacerilor in anul 2010. Ca urmare,
timpul necesar pentru initierea unei afa-
ceri s-a micsorat cu mai mult de o luna.
Legea privind constructiile si planifi-
carea urbana din Republica Srpska din
2010, a permis companiilor private sa
perfecteze anumite acte aferente con-
structiilor, facand procesul de obtinere
a aprobdrii urbanistice mai eficient. In
plus, peste 80% din registrele cadastrale
§i 90% din registrele funciare in prezent
sunt disponibile in forma electronica. Ca
urmare, timpul necesar pentru obtinerea
autorizatiilor de constructie s-a micsorat
delaun I an in 2008 la 8 luni in prezent.
In acelasi timp, timpul necesar pentru in-
registrarea proprietatii a scazut cu 3 luni
gratie abrogarii a 4 proceduri, inclusiv
a conditiei de autorizare a semnatarilor,
aprobidrii fiscale si a evaludrii bunurilor
imobiliare la fata locului. Totodata, Legea
privind amendamentele la Legea cu pri-
vire la instantele judecatoresti, adoptata
in luna mai 2010, a conferit unui tribunal
specializat din Banja Luka jurisdictie
asupra litigiilor comerciale, micsorand
timpul necesar pentru prezentarea unei
reclamatii in fata curtii de la 6 luni in
2008 la 46 de zile in anul 2011. In acelasi
timp, timpul necesar pentru executarea
hotararilor judecitoresti s-a micsorat cu
mai mult de 200 zile.

Toate cele 19 orase analizate in
2008, si din nou in 2010, au simplificat
procedura de initiere a unei afaceri. Cea
mai populard reformd aferentd initierii
afacerilor a fost constituirea sau imbu-
natatirea ghiseelor unice, fapt remarcat
in 10 orase. De exemplu, in Belgrad
(Serbia), inregistrarea la diverse agentii
se realizeazd acum intr-un singur oficiu.
Obtinerea certificatului de inregistrare
a afacerilor, numérului de identificare
fiscald, inrolarea in fondul de pensii si
in fondul de sdnatate, toate sunt posibile
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in prezent pe parcursul unei singure
vizite la Agentia Registrelor de Afaceri.
In acelasi timp, celelalte orase din Serbia
continud sa lucreze la implementarea
completd a ghiseelor unice, in particular,
inrolarile in fondul de pensii si fondul
de sdnatate, care continua si fie obtinute
separat. Cu toate acestea, timpul necesar
pentru initierea unei afaceri s-a redus
considerabil in toate orasele din Serbia.
De exemplu, in Zrenjanin, timpul dat s-a
micsorat de la 37 de zile in 2008 la 17 zile
in 2011. In Chisindu si Balti (Moldova)
consolidarea inregistrarii unei afaceri
cu alte proceduri este inca in curs de
desfasurare. Cu toate acestea, au fost
intreprinse masuri pozitive in vederea
reducerii timpului total pentru initierea
afacerilor, inclusiv stabilirea de termene-
limita de timp si introducerea optiunii
de urgentare a inregistrarii afacerilor. Ca
urmare, timpul necesar pentru obtinerea
unui certificat de inregistrare s-a mic-
sorat de la 15 zile in 2008 la doar 1 zi in
prezent. Alte reforme populare aferente
initierii afacerilor au constat in reduce-
rea cerintelor de licentiere si a taxelor
percepute la nivel local. De exemplu,
orasele din Albania au anulat conditia in-
registrarii la camerele locale de comert.
Oragele din Muntenegru au renuntat la
licentele municipale. Atét Pristina, cét si
Prizren, din Kosovo, au micsorat cu 50%
taxele percepute pentru autorizatiile mu-
nicipale, de la 1.000 euro la 525 de euro
si 400 de euro, respectiv.

In sectorul autorizatiilor de con-
structie, 9 din cele 19 orage examinate
atat in anul 2008, cat si in 2011, au
beneficiat de reforme precum ar fi digi-
talizarea registrelor cadastrale, adopta-
rea de noi legi cu privire la constructii
si optimizarea inspectiilor. De exemplu,
Muntenegru a introdus aprobari pentru
constructii pe principiul riscului, atfel
incat proiectele cu risc redus si de an-
vergurd micd sunt analizate §i aprobate
de municipalitati si nu de autoritatile
centrale. In Serbia, Legea cu privire la
urbanizare si constructii din anul 2009
a simplificat procedurile de eliberare a
autorizatiilor de constructie si le-a facut
transferabile intre investitori pe durata

constructiei. Impactul exercitat de noua
lege variazd intre orase. In Vranje, in
prezent permisul de constructie poate fi
obtinut in timp de 6 luni, adica cu 3 luni
mai repede decat in anul 2008. Pe de alta
parte, in Belgrad acelasi proces dureaza
acum aproape un an — cu 5 luni mai
mult decit in anul 2008. Cel mai mare
obstacol in implementarea acestei legi
este aplicarea prevederilor referitoare la
convertirea “drepturilor de uzufruct” in
drepturi de proprietate. Intre timp, Par-
lamentul din Albania a adoptat Legea
cu privire la amenajarea teritoriului din
anul 2009. Odatd pusa in aplicare, se
asteaptd ca aceasta lege nouad sd profesi-
onalizeze structura Consiliului de ame-
najare a teritoriului (CAT) — autoritatea
responsabild de eliberarea autorizatiilor
de constructie din Tirana. Incepand cu
anul 2009 si pand in ianuarie 2011, n-a
fost eliberatd nici o autorizatie de con-
structie. Aceasta se datoreaza compozi-
tiei CAT format din membrii partidelor
politice rivale, fapt ce nu a permis luarea
nici unei decizii prin consens. Noua Lege
privind autorizarea executdrii lucrarilor
de constructie, adoptatd de Parlamentul
Republicii Moldova in luna iulie 2010,
stabileste termene-limitd de timp pen-
tru aprobarea proiectelor si consolideaza
autorizatiile necesare pentru constructii.
Se asteaptd ca procesul ulterior de im-
plementare si sporeascd eficienta sec-
torului autorizatiilor de constructie din
Moldova.

Reforme in domeniul inregistrarii
proprietatii s-au soldat cu beneficii pen-
tru intreprinzdtori sub forma de timp si
economii materiale realizate in 12 din
cele 19 orage examinate atat in anul 2008,
cat §i in 2011. Guvernele multor tari din
regiune digitalizeaza registrele funciare
si sporesc eficienta registrelor funciare
prin reforme legislative si administra-
tive. Prin urmare, timpul mediu necesar
pentru inregistrarea proprietatii in ora-
sele din Europa de sud-est s-a micsorat
cu mai mult de o luni in comparatie
cu anul 2008. De exemplu, in Sarajevo
(Bosnia si Hertegovina), unde toate re-
gistrele funciare si cadastrale in prezent
sunt disponibile in format digital, timpul

necesar pentru inregistrarea proprietatii
reprezintd doar o-zecime din cel din
2008. Astfel, acesta s-a micsorat de la 331
zile in anul 2008 pand la doar 33 zile in
2011. Tn Mostar (Bosnia si Hertegovina),
unde 95% din registrele cadastrale sunt
in prezent in format digital, timpul ne-
cesar pentru inregistrarea proprietatii
s-a micsorat cu o lund — de la 145 zile
in anul 2008 la 117 zile in 2011. Intre
timp, Moldova si FRI Macedonia sunt in
proces de digitalizare a registrelor funci-
are si cadastrale. Printre alte eforturi de
reformare intreprinse de guvernele din
regiune in ultimii trei ani se numara si
introducerea termenelor-limitd de timp,
eliminarea certificatelor predecesoare
vanzdrilor de teren, si reducerea taxelor
de transfer a bunurilor imobiliare. De
exemplu, in Moldova nu se mai cere
prezentarea planului cadastral pentru
proprietatile deja inregistrate la cadastru,
micsorand astfel timpul total pentru in-
registrarea unui teren de la 48 zile in anul
2008 la numai 5 zile in 2011. In Albania,
termenul-limita de timp nou-introdus a
scurtat intarzierea in inregistrarea la Ofi-
ciul de inregistrarea a bunurilor imobile
cu 9 zile in Tirana si cu 12 zile in Vlora.
In FRI Macedonia, datele cu privire la in-
datorarea funciard au fost transferate de
la curtile judecitoresti de primd instanta
la cadastru, astfel incat in prezent atét
titlul de proprietate, cat si certificatul de
neindatorare, pot fi obtinute de la una si
aceiasi institutie. Eforturi similare sunt
depuse in Serbia. Impreund cu digitali-
zarea hartilor cadastrale, aceste eforturi
de reformare au micsorat timpul necesar
pentru inregistrarea proprietatii cu 30
de zile in Zrenjanin, cu 25 de zile in
Vranje, cu 20 zile in Belgrad si cu 17 zile
in Uzice.

Rezolvarea unui litigiu comercial
a devenit mai rapidd, mai ieftind si mai
putin anevoioasd in cazul a 8 din cele
19 orase examinate atdt in anul 2008,
cat si in 2011. Instantele judecdtoresti
din aceste orase au implementat reforme
administrative sau legale pentru a reduce
timpul sau costul de solutionare a litigii-
lor comerciale. In Vranje (Serbia), regis-
trele instantelor judecatoresti pastrate



manual si fisierele pe suport de hértie au
fost substituite prin fisiere electronice,
care pot fi accesate online. Mai mult
ca atat, un sistem computerizat atribuie
aleatoriu judecatorilor cazurile exami-
nate de instantele judecitoresti, astfel
eliminind oportunitatile de neglijare sau
coruptie. Ca urmare, perioada emiterii
hotédrérilor judecdtoresti in Vranje s-a
micsorat de la 495 de zile in anul 2008
la 135 de zile in 2011. In Albania, un
decret prezidential a mérit numarul de
judecitori din instantele judecitoresti.
Dispunand de mai mult personal la locul
de muncd, timpul necesar pentru emite-
rea hotdrarilor judecatoresti s-a micsorat
cu peste 40 de zile in Shkodra si Vlora.
In prezent instantele judecitoresti din
aceste orase emit hotaréri in putin mai
mult de 4 luni. In plus, tarifele execu-
torilor judecatoresti au fost reduse de
la 7% din valoarea revendicérii pand la
2%. Intre timp, FRI Macedonia a efici-
entizat rezolvarea litigiilor comerciale
prin stabilirea termenelor-limita pentru
achitarea taxelor judecatoresti, ajustarea
pragurile monetare pentru atribuirea ju-
risdictiei cazurilor si introducerea tribu-
nalului pentru reclamatiile mici.

COMPARAREA REGLEMENTARILOR
DE AFACERI iN 22 DE ORASE DIN

EUROPA DE SUD-EST

INITIEREA UNEI AFACERI

Skopje (FRI Macedonia) este pe locul 5 in
clasamentul mondial in acest domeniu.
Tot ce are de ficut un antreprenor este
sd dedice 3 zile i sd cheltuiasca aproxi-
mativ 100 de dolari pentru a initia o afa-
cere aici. Precum Skopje, orasele in care
ghiseul unic a fost creat si functioneaza
adecvat, initierea unei afaceri poate fi
realizatd rapid si eficient. Pe de altd parte,
procesul este considerabil mai lent in
orasele in care antreprenorul trebuie si
se inregistreze separat la serviciul fiscal,
oficiul de pensii, asigurarea medicala si
autoritatea municipald. Astfel stau lucru-
rile in Pristina (Kosovo), unde initierea
unei afaceri dureazd aproximativ 2 luni.
In Mostar (Bosnia si Hertegovina), unde
instantele judecitoresti sunt responsabile

pentru inregistrarea afacerilor si unde
e necesar sa se efectueze 8 inregistrari
post-incorporare, initierea unei afaceri
poate dura pana la 50 de zile. Diferentele
de cost din regiune sunt si ele considera-
bile. Costul inceperii unei afaceri variazd
de la 1,5% din venitul pe cap de locuitor
in Niksic si Pljevlja (Muntenegru), simi-
lar Finlandei, pand la 31,4% in Tirana
(Albania), care este de 5 ori mai mare ca
media UE. Variatiile sunt determinate de
taxele diferite percepute de autoritatile
municipale. In unele orase, precum Pris-
tina si Prizren (Kosovo), se percep 525
euro si 400 euro, respectiv, doar pentru
autorizatia municipald. In 12 din cele 22
de orage examinate, antreprenorii mai
trebuie sd pund deoparte o suma minima
de capital. FRI Macedonia este unica
economie care a anulat complet conditia
capitalului minim, in timp ce Albania si
Muntenegru percept doar sume simbo-
lice (echivalent cu 1 dolar).

OBTINEREA AUTORIZATIILOR DE
CONSTRUCTIE

Obtinerea autorizatiilor de constructie
este dificila si costisitoare in Europa de
sud-est. In medie, o companie de con-
structie trebuie sd dedice 223 de zile si
sd cheltuiascd mai mult de 1.100% din
venitul mediu pe cap de locuitor pentru
a se conforma tuturor cerintelor pentru
constructia unui depozit. Prin compa-
ratie, in UE, o companie de constructie
dedici cu o lund mai putin si cheltuieste
doar 77% din venitul mediu pe cap de
locuitor. Chiar daci autorititile nationale
au puterea si reglementeze domeniul
constructiilor, implementarea reglemen-
tarilor la nivel local variazd considerabil.
Autoritdtile locale au responsabilitatea
administrarii catorva proceduri si perce-
perii taxelor si platilor aferente. Numérul
procedurilor pentru obtinerea autoriza-
tillor de constructie variaza de la 15
in Skopje (FRI Macedonia) si Pljevlja
(Muntenegru) pana la 30 in Chisindu
(Moldova). In Chisindu, antreprenorul
este nevoit sd se conformeze la nu mai
putin de 18 conditii predecesoare con-
structiei, cum ar fi aprobarea locatiei si
evaludrile tehnice. Obtinerea autoriza-
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tiilor de constructie este cea mai rapida
in Bitola (FRI Macedonia) — in doar 3
luni. Aceasta este cea mai lentd in Mos-
tar (Bosnia si Hertegovina) — 1,5 ani.
Costul variaza de la 110% din venitul
pe cap de locuitor (echivalentul a 1.752
dolari) in Bélti (Moldova) pana la valoa-
rea prohibitiva de 2.132% din venitul pe
cap de locuitor (echivalentul a 139.650
dolari) in Podgorica (Muntenegru). In
majoritatea economiilor, cea mai mare
parte a costului total este cheltuita pen-
tru plitile asociate obtinerii autorizatiei
de constructie. In orasele din Serbia,
obtinerea unei autorizatii de constructie
reprezintd, in medie, 76% din costul total
(echivalentul sumei de 83.278 dolari).
Aceeasi autorizatie de constructie costd
considerabil mai putin in Balti (Mol-
dova), unde aceasta reprezinta 28% din
costul total (echivalentul sumei de 439
dolari). In Podgorica (Muntenegru), in-
vestitorii trebuie s achite o taxd de dez-
voltare urband, care reprezintd aproape
trei-sferturi din costul total (echivalentul
sumei de 100.221 dolari).

INREGISTRAREA PROPRIETATII

In cele 22 de orase, antreprenorul ar
trebui sd se conformeze, in medie, la
6 proceduri, sd astepte 48 de zile si sa
achite 2,85% din valoarea proprietitii
pentru transferul unui titlu de proprie-
tate. In regiune, timpul, costul si cerintele
diferd considerabil. Trasferul unui titlu
de proprietate este cel mai facil in Balti
si Chisindu (Moldova), unde constd din
5 proceduri, dureaza 5 zile si costa 0,9%
din valoarea proprietdtii. Prin contrast,
acelasi proces consta din 8 proceduri in
Pristina (Kosovo) si aproape 4 luni in
Mostar (Bosnia si Hertegovina). Diferen-
tele se manifesta preponderent la etapa
anterioard inregistrarii. De exemplu, in
Mostar si Sarajevo (Bosnia si Hertego-
vina), ambele pirti sunt nevoite sd obtind
un extras de la instanta judecdtoreasca
care ar autoriza semnatarul sa actioneze
in numele companiei. In Pristina (Ko-
sovo), suplimentar titlului de proprietate,
partile sunt obligate sd obtina si sa pre-
zinte copii notarizate ale certificatelor de
inregistare ale companiilor si scrisorile



6 DOING BUSINESS IN EUROPA DE SUD-EST 2011

TABELUL 1.3

Cele mai bune practici din Europa de sud-est, comparate international

Cel mai performant oras

Clasamentul global
(183 de economii)
Cum s-ar clasa orasele din

din Europa de sud-est (ESE) Performanta ESE la nivel global
Zile pentru initierea unei afaceri Skopje (FRI Macedonia) 3zile 3
Numarul de proceduri pentru initierea unei afaceri Skopje (FRI Macedonia) 3 proceduri 8
Zile pentru transferul unui titlu de proprietate Balti si Chisinau (Moldova) 5 zile 10
Zile pentru rezolvarea unui litigiu comercial Tetovo (FRI Macedonia) 290 zile 18
Costul initierii unei afaceri Niksic si Pljevlja (Muntenegru) 1,5% din \I/(?:Lmlclvrpe cap de 18
Costul transferului unui titlu de proprietate Prizren (Kosovo) 0,5% din_valo_a)rea 19
proprietatii
Zile pentru obtinerea autorizatiilor de constructie Bitola (FRI Macedonia) 96 zile 27
o T . S 20,9% din valoarea
Costul rezolvarii unui litigiu comercial Chisinau (Moldova) reclamatiei 48
Numirul de proceduri pentru transferul unui titlu de Balti si Chisinau (Moldova) 5 proceduri 50
proprietate Bitola, Skopje, Tetovo (FRI Macedonia)
Numarul de proceduri pentru obtinerea autorizatiilor Skopje (FRI Macedonia) .
de constructie Pljevlja (Muntenegru) 15 proceduri 67
A - . 1 110,2% din venitul pe cap
Costul obtinerii autorizatiilor de constructie Balti (Moldova) . 74
; ; ; ; de locuitor
Cele mai bune practici pentru cei 4 indicatori examinati 6

Oras ipotetic din Europa de sud-est

Sursa: Baza de date Doing Business.

de la autoritatile fiscale, care ar confirma
faptul cé toate impozitele pe proprietate
au fost achitate anterior ca juristul sa
intocmeascd acordul de vanzare si achi-
zitionare. Variatiile de timp in randul
oragelor din regiune sunt determinate
preponderent de eficienta inregistrarii
funciare la inregistrarea noului proprietar
al bunului imobiliar. Aceasta variaza de la
1 zi in oragele din Moldova (la utilizarea
optiunii de urgentare) pana la 85 de zile
in Belgrad (Serbia). Impozitele aferente
transferului proprietatii variaza conside-
rabil intre cele 22 de orase examinate —
de la suma fixa de 150 euro (echivalentul
a 220 dolari) in Pristina (Kosovo) la 5%
din valoarea proprietatii in Mostar si Sa-
rajevo (Bosnia si Hertegovina).

SOLUTIONAREA LITIGIILOR
COMERCIALE

Instanta judecatoreasca cea mai eficientd
pentru solutionarea litigiilor comerciale
din regiune este in Zrenjanin (Serbia). La
doar 10 luni, procesul este la fel de rapid
ca si in Statele Unite. In Zrenjanin se face
uz de tehnologia informatiei, care ajuta
judecitorii la inregistrarea cazurilor si
gestionarea acestora in instanta judeca-
toreascd. Deasemenea, antreprenorii au

optiunea alegerii unui sistem alternativ
de gestionare a litigiilor (AGL), care a
redus numdrul de cazuri neexaminate in
institutiile judecatoresti comerciale din
Serbia. Intre timp, in Mostar (Bosnia si
Hertegovina), antreprenorul trebuie sa
astepte mai mult de 4 ani pentru rezol-
varea unui litigiu comercial in instanta
judecatoreascd — similar celor mai lente
instante judecatoresti din lume. Tergi-
versdrile sunt cauzate de acumularea de
cazuri neexaminate si de numarul insu-
ficient de judecatori. In privinta cheltuie-
lilor de judecatd, un litigiu in Europa de
sud-est costd in medie 32% din valoarea
reclamatiei — cu o-treime mai scump
decat media UE. In regiune, majoritatea
costurilor de litigiu sunt reglementate
prin lege si planul tarifar. Costul execu-
tarii unui contract variaza de la 21% din
valoarea reclamatiei in Chisindu (Mol-
dova) — similar Australiei — pand la
61% in Pristina si Prizren (Kosovo).

SCHIMBUL DE EXPERIENTA

Desi cooperarea si partajarea experien-
telor cu privire la reforme nu a fost
o prioritate pentru economiile regiunii
acum un deceniu, in prezent acestea sunt

normd. Indubitabil, forta motrice initiala
a fost perspectiva aderdrii la UE. Chiar
dacd acest fapt mai este valabil, realititile
pietei tot mai mult ridica cooperarea la
un nivel nou. De exemplu, concomitent
cu intocmirea acestui studiu, la finele
anului 2010, companiile feroviare din
Croatia, Slovenia si Serbia au format o
noud societate pe actiuni pentru deser-
virea traseului de marfd al coridorului
European 10 la Istanbul, care, ulterior
deschiderii tunelului Bosfor, va lega Eu-
ropa cu China. In alte sectoare existi
de asemenea oportunitati pentru for-
tificarea pozitiei economiilor nationale
Acest gen de cooperare economicd s-ar
putea sd nu atragd acelasi nivel de interes
din partea mijloacelor de comunicare in
masa ca evenimentele din anii 1990, insa
este de bun augur pentru un viitor mai
prosper si stabil in Europa de sud-est.
Studiile comparative, precum Doing
Business, inspird autorititile la reforma-
rea reglementdrilor comerciale. Aceste
studii identificd obstacolele si practicile
bune la care factorii de decizie pot lua
aminte. Comparatiile intre orage dintr-o
singura economie sau regiune sunt forte
motivationale si mai puternice, deoarece



autoritatile au dificultati in a explica de
ce mediul de afaceri in orasul pe care-1
reprezintd este mai anevoios decit in
localitatile vecine. Partea bund este ca
partajarea unui cadru legal similar faci-
liteazd implementarea bunelor practici
existente in regiune. Autoritatile centrale
ar putea de asemenea utiliza datele Doing
Business pentru monitorizarea modului
in care reglementarile nationale sunt im-
plementate de autorititile locale. Intr-o
lume in care localititile concureazd una
cu alta pentru atragerea investitiilor, stu-
diile locale si regionale Doing Business
permit autoritatilor locale sd analizeze
conditiile cu care se confruntd antrepre-
norii in orasele proprii i si le compare
cu alte orage din regiune si din lume.
Pind in prezent, studii locale si regionale
Doing Business au fost efectuate pentru
mai mult de 300 de orase din 38 de eco-
nomii din toatd lumea.

Guvernele interesate de reforme pot
utiliza indicatorii Doing Business pentru
a motiva si sustine eforturile de refor-
mare a afacerilor. Nu este nevoie de
re-inventat roata: este suficient sa se in-
ceapd cu adoptarea reformelor mediului
de afaceri care au fost implementate cu
succes in alte parti. De fapt, orasele din
Europa de sud-est au multe de castigat de
pe urma adoptirii celor mai bune regle-
mentari §i practici, care si-au demonstrat
functionalitatea in alte parti din regiune.
Un oras ipotetic, care ar adopta cele mai
bune practici identificate in prezentul
raport, s-ar pozitiona pe locul 6 intr-un
clasament al 183 de economii la nivel
global, similar Danemarcei sau Canadei
(tabelul 1.3).

Daca cele mai bune practici din
regiune sunt adoptate, initierea unei afa-
ceri ar dura doar 3 zile, precum in Skopje
(FRI Macedonia) si Suedia. Cele mai
bune practici din regiune ar insemna
ca pentru transferul unui titlu de pro-
prietate e nevoie doar de 5 proceduri
cu o duratd de 5 zile, dupa cum e cazul
in Moldova si Australia. Cele mai bune
practici din regiune pentru obtinerea
autorizatiilor de constructie ar necesita
doar 96 de zile — dupd cum e cazul in
Bitola (FRI Macedonia) si in Regatul

Unit. In cele din urma, solutionarea unui
litigiu comercial in acest oras ipotetic “cu
cele mai bune practici” din Europa de
sud-est ar costa tot atat cit media UE, in
timp ce durata sa ar fi cu 100 de zile mai
repede decét cea din Germania.

Efectul reformdrii mediului de
afaceri poate fi considerabil. Deseori,
economiile de timp si bani sunt be-
neficiile imediate pentru companii. De
exemplu, in Georgia un studiu realizat
in anul 2009 a constatat ca noul centru
de servicii pentru initierea afacerilor a
ajutat antreprenorii sa economiseascd in
medie 3,25% din profituri — si aceasta
doar din serviciile de inregistrare. Pentru
toate companiile deservite, economiile
directe si indirecte s-au ridicat la suma
de 7,2 milioane dolari.? In Mexic, ghise-
ele unice locale (SARE) au redus timpul
necesar pentru initierea unei afaceri de
la 58 pana la 13 zile. Un studiu recent
raporteaza castigurile: numarul afaceri-
lor inregistrate in Mexic s-a marit cu 5%,
ocuparea fortei de muncd s-a majorat
cu 2,8%, iar preturile s-au diminuat cu
aproape 1%, gratie concurentei din par-
tea companiilor nou-intrate pe piatd.>

Reformatorii perseverenti urmeaza
oagendi de lungd durata si preseaza con-
tinuu inainte. Economia aflata in fruntea
clasamentului la capitolul usurinta me-
diului de afaceri - Singapore - introduce
reforme ale mediului de afaceri in fiecare
an. Reformele cumulative ale mediu-
lui de afaceri pe citeva domenii conco-
mitent produc cele mai bune rezultate.
Pentru un spectru vast de reforme este
necesard cooperarea intre diverse parti
ale birocratiei, atat la nivel local, cat si
la cel national. Angajamentul si viziunea
politica determinatd de campionul refor-
marii — fie acesta prim-ministru, minis-
tru sau primar - sunt importante pentru
succesul reformei. Mai mult ca atét, re-
formatorii perseverenti sunt inclusivi —
implicand toate pirtile relevante si insti-
tutionalizand eforturilor de reformare. Ei
sunt deasemenea consecventi, stabilind
obiective clare de urmat si monitorizand
cu regularitate progresul realizat.
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1. Proiectul ghiseului unic din FRI Macedo-
nia este la etapa a doua, care se axeazi pe
unificarea inregistrarii afacerilor si inro-
larii angajatilor pentru primele sociale.
Etapa a doua este deja in implementare
prin intermediul unui proiect-pilot in
Skopije si se asteapta sd acopere intreaga
tard catre finele anului 2011.
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