Sazetak

Stvar je nagadanja da li ekonomije jugois-
to¢ne Evrope ¢ine jedinstvenu regiju ili ne.
Medutim, ono $to se sa sigurno$¢u moze
re¢i jeste da se radi o podrudju koje je,
historijski gledano, u mnogo ve¢oj mjeri
oblikovano politikom i interesima stranih
sila negoli ekonomskim faktorima. Ipak,
upravo ti ekonomski faktori, narocito oni
koji su povezani sa tranzicijom i integra-
cijom, kao i korjenite reforme koje su bile
neophodne za prelazak planske na trzi$nu
ekonomiju, su se nametnuli kao najz-
nacajniji uticaji kada su u pitanju pravci
javnih politika u regiji. Iako je ova regija
u jednom trenutku bila inspiracijom za
pojam “balkanizacije” kojim se opisuje
dezintegracija drzave na manje, antago-
nisti¢ne dijelove, novija proslost, uprkos
globalnoj ekonomskoj krizi, ukazuje na
sve vecu saradnju, ekonomski rast, te di-
rektna strana ulaganja. U toku protekle
decenije, regija je postepeno postala mir-
nije i ekonomski naprednije podrucje na
samoj periferiji Evropske unije (EU).
Uprkos percepcijama, regija je
veoma raznolika i promjene koje su
nastupile od objavljivanja izvjestaja o
Poslovaniju u jugoistocnoj Evropi za 2008.
godinu odrazavaju tu ¢injenicu. Neke od
zemalja vi$e su uznapredovale u tranzi-
ciji, dok druge jo$ uvijek moraju preci
dug put. Neke se nalaze na pragu Evrop-
ske unije, dok druge jo$ uvijek moraju
ste¢i status ¢lanice “kandidata” Hrvat-
ska se nalazi u finalnoj fazi pristupnih
pregovora s Evropskom unijom i vise
nije ukljucena u ovaj regionalni izvjestaj.

TABELA 1.1

Gradovi iz BJR Makedonije, Crne Gore, Moldavije i Srbije su preuzeli vodstvo u 4
tematske oblasti koje se mjere za potrebe izvjestaja o Poslovanju (Doing Business)

Osvojeno mjesto (rang) (1-22)

Lakoca Dobijanja Lakoca Sudsko
pokretanja gradevinskih uknjizbe  izvrSavanja
Ekonomija Grad preduzeca dozvola nekretnina ugovora
Dures* 9 1 13 14
. Skadar 8 3 9 11
Albanija -
Tirana 10 NEMA PRAKSU 16 18
Valona/Vlora 7 9 10 10
) Banja Luka 18 3 21 15
Bosnai
. Mostar 20 13 22 20
Hercegovina
Sarajevo 19 9 19 19
Pristina 22 17 18 21
Kosovo
Prizren 21 6 14 22
Bitola 2 12 3 5
BJR Makedonija Skoplje 1 2 15 9
Tetovo* 3 3 6 3
) Balti* 13 8 1 4
Moldavija o
Kidinjev* 7 19 1 2
Niksi¢ 5 1 6 17
Crna Gora Pljevlja 6 4 7
Podgorica 18 20 16
Beograd 1 21 16 11
Krudevac 16 20 10 11
Srbija Uzice 12 16 10 6
Vranje 14 13 5 7
Zrenjanin 14 13 6 1

Napomena: Rang u svakoj tematskoj oblasti temelji se na jednostavnom prosjeku rangova ostvarenih po njenim podindikatorima
izrazenim u percentilima. Za vise detalja vidjeti biljeske o podacima (Data notes).
*Grad nije bio obuhvacen izvjestajem o Poslovanju u jugoistocnoj Evropi za 2008. godinu.

Izvor: Doing Business baza podataka.

Nasuprot tome, Moldavija, kao novo-
pridosli reformator, je dodata regionu.
Neke privrede se suocavaju sa stalnim
politickim dilemama. Posmatrano u glo-
balu, politicki legitimitet koji proistice iz
ekonomskog napretka jeste lekcija koju
su vlade $irom regije naucile. Kod svih
njih je prisutna stalna Zelja za medu-
sobnom konkurentno$¢u. Konkurentne
ekonomije ne mogu opstati kao ostrva
rasta, ve¢ moraju graditi meduzavisnost
sa svojim susjedima i $ire. To za poslje-
dicu ima ¢injenicu da ekonomske sile
potvrduju svoju nadmocnost u regiji.
Tamo gdje je nekada postojala politicka
dezintegracija, trziSta podsti¢u ulaganja
i trgovacke veze preko drzavnih granica.

Iako ne postoji recept za rast i us-
pesnost, faktori koji stvaraju investicionu
klimu pogodnu za pokretanje i vodenje
poslovanja, omogucuju postovanje pro-

pisa te donose vi$e koristi nego troskova.
U ovoj eri restriktivnih budzeta i vi-
soke stope nezaposlenosti, reforme koje
olak$avaju poslovanje imaju vise smisla
nego ikada. One pomaZzu u stvaranju
radnih mjesta i doprinose rastu, a bez da
kostaju vlade puno novca. Ovaj izvjestaj
pokazuje da su ekonomije u jugoisto¢noj
Evropi nastavile provedbu mikroeko-
nomskih reformi uprkos izazovima koje
je sa sobom donijela globalna finansijska
kriza. Izvjestaj takoder pokazuje da su
rezultati nedavno provedenih reformi
vidljivi na opstinskom/op¢inskom nivou
$irom regije. Zajedno sa drugim fakto-
rima — kao $to je raspolozivost kvali-
fikovane radne snage — unapredenje
ambijenta za poslovanje u sekundarnim
gradovima u regiji nastavice da ima po-
zitivan uticaj.
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SLIKA 1.1
Privrede regiona* napravile su veliki pomak u unapredenju poslovne regulative

PoboljSanje u rangu u pogledu lakoce poslovanja, Doing Business izvjestaji za godine 2008.-2011.
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* Zastupljene putem svojih glavnih gradova.
Izvor: Doing Business baza podataka.

Izvjestaj o Poslovanju proucava
regulativu u oblasti poslovanja iz per-
spektive malog do srednjeg domaceg
preduzeca. Glavni gradovi zastupaju eko-
nomije jugoisto¢ne Evrope u godi$njim
izvjeStajema o Poslovanju izvjeStajima,
u kojima se vrsi poredenje regulatornih
praksi u 183 ekonomije Sirom svijeta.
Ipak, unutar svake ekonomije, poduzet-
nici se suo¢avaju sa lokalnim propisima
i praksama koje se razlikuju od grada do
grada. Izvjestaj o Poslovanju u jugoistoc-
noj Evropi za 2008. godinu bio je prvi iz-
vjestaj koji je izasao izvan okvira glavnih
gradova za 7 ekonomija u regiji u cilju
obuhvatanja i tih razlika u 15 drugih gra-
dova iz Albanije, Bosne i Hercegovine,
Hrvatske, Kosova, BJR Makedonije, Crne
Gore i Srbije. Ovim izvje$tajem aZuriraju
se informacije predocene 2008. godine
za 6 ekonomija (sve osim Hrvatske), te se
prati njihov napredak u provedbi reformi
u oblasti poslovanja. Takoder, njime se
analize pro$iruju na jo$ 1 zemlju (Mol-
daviju) i 4 nova grada: Balti (Moldavija),
Kisinjev (Moldavija), Dure$ (Albanija), i
Tetovo (BJR Makedonija). Rezultati ovog
novog poredenja 22 grada iz 7 ekonomija
na 4 tematske oblasti predoceni su ovdje
(tabela 1.1).

Sirom regije posmatrane u globalu,
najlakse je pokrenuti preduzece u Sko-
plju (BJR Makedonija), pribaviti grade-
vinske dozvole u Nik$i¢u (Crna Gora),
izvrsiti uknjizbu nekretnina u Baltiju i

Kisinjevu (Moldavija), te sudski izvrsiti
ugovor u Zrenjaninu (Srbija). Najteze je
pokrenuti preduzece u Pristini (Kosovo),
izvrsiti uknjizbu nekretnina u Mostaru
(Bosna i Hercegovina), te sudski izvrsiti
ugovor u Prizrenu (Kosovo). Dobijanje
gradevinskih dozvola je najteze u Beo-
gradu (Srbija), dok u Tirani (Albanija)
niti jedna gradevinska dozvola nije iz-
data od 2009. godine.

JUGOISTOCNA EVROPA DIKTIRA
SNAZAN TEMPO REFORMI

Mnogo toga se je promijenilo posljednjih
godina. Regija je bila veoma aktivna
kada je rije¢ o regulativi u oblasti poslo-
vanja, ¢esto reaguju¢i na okolnosti —
kao $to su izgledi za pridruzivanje EU
u buduéem periodu ili suocavanje sa
globalnom finansijskom krizom. Nekim
od ekonomija iz regije koje zastupaju
njihovi glavni gradovi odata su priznanja
tako $to su ubrojane medu vrhunskih 10
Doing Business reformatora u posljednjih
5 godina: BJR Makedonija u 2006./2007.,
Albanija u 2007./2008., i (opet) BJR Ma-
kedonija, kao i Moldavija, u 2008./2009.
Ono $to posebno valja naglasiti jeste
¢injenica da je BJR Makedonija provela
17 Doing Business reformi. U najnovijem
Izvjestaju o poslovanju za 2011. godinu,
BJR Makedonija zauzima 38. mjesto
medu 183 ekonomije — $to predstavlja
skok na gore od 37 mjesta u razdoblju od

5 godina (slika 1.1).

Izvjestajem o Poslovanju u jugois-
tocnoj Evropi za 2008. godinu utvrdene
su dobre prakse, istaknuta uska grla, i
date su preporuke za reforme u oblasti
poslovanja koje su izlazile iz okvira glav-
nih gradova u regiji. Tri godine kasnije,
ovim se izvje$tajem prati napredak koji
je vremenom ostvaren. Rezultati su im-
presivni. Svih 19 gradova za koje su
izvr$ena mjerenja po drugi put pokazuju
pobolj$anja u najmanje 1 od 4 oblasti
koje su mjerene (tabela 1.2). Vecina gra-
dova je imala koristi od prosirivanja re-
formi u oblasti poslovanja ¢iji je sazetak
dat u nastavku teksta na cijelu teritoriju
drzave — mada su rezultati provedbe na
terenu razliciti.

Unutar ekonomija iz regije, 2 grada
se isticu: Skoplje (BJR Makedonija) i
Banja Luka (Bosna i Hercegovina) ost-
varili su najveca poboljSanja od 2008.
godine. Reforme u oblasti poslovanja
provedene su u sve 4 oblasti, polucivsi
znacajne koristi u smislu ustede vremena
i troskova za poduzetnike.

Salter sala sve na jednom mjestu
(engl. one-stop shop) u Skoplju (BJR Ma-
kedonija) smanjila je vrijeme potrebno
za pokretanje preduzeca sa 12 dana u
2008. na samo 3 dana sada eliminisavsi
5 procedura. Salter sala sve na jednom
mjestu nudi poduzetnicima ¢itav spektar
usluga — ukljucujuéi registraciju novog
preduzeca kod porezne uprave i zavoda
za statistiku, dobijanje trgovinske doz-
vole, objavljivanje obavijesti o osnivanju
preduzeda, i prijavu radnika na zdravst-
veno i penziono osiguranje.! U meduvre-
menu, novim Zakonom o gradenju BJR
Makedonije prenesena je nadleznost za
nadzor i inspekciju gradevinskih radova
sa drzavnih organa na ovlastena stru¢na
lica. To je imalo za posljedicu smanjenje
vremena potrebnog za dobijanje grade-
vinskih dozvola u Skoplju za vise od 2
mjeseca, dok je 6 procedura elimini-
sano. Nadalje, nakon $to je povecan broj
uposlenih u katastru u Skoplju, vrijeme
potrebno za uknjizbu vlasnistva nad ne-
kretninom smanjeno je za vise od 1
mjeseca — sa 98 dana u 2008. na samo
58 dana u 2011. Konacno, trgovacki sud



TABELA 1.2

Sada je lakse poslovati u svih 19 gradova koji su mjereni 2008

Dobijanje Sudsko

Pocinjanje gradevinskih Uknjizba izvrSavanje
Grad, ekonomija preduzeca dozvola nekretnina ugovora
Skoplje, BJR Makedonija v 4 v v
Banja Luka, Bosna i Hercegovina v 4 v 4
Vranje, Srbija v v v Xv
Niksi¢, Crna Gora 4 4
Podgorica, Crna Gora v v
Uzice, Srbija v 4 4
Sarajevo, Bosna i Hercegovina 4 v v
Bitola, BJR Makedonija v v v
Valona/Vlora, Albanija (4 4 v
Mostar, Bosna i Hercegovina v v (%4
Pljevlja, Crna Gora 4 4
Kisinjev, Moldavija v v v
Tirana, Albanija v v 4
Beograd, Srbija 4 X v
Skadar, Albanija v v
Zrenjanin, Srbija 4 v
Prizren, Kosovo Xv
Pristina, Kosovo Xv
Krusevac, Srbija v X

v Doing Business reforma olakSava poslovanje
X Doing Business reforma oteZava poslovanje

Napomena: 19 gradova koji su mjereni 2008. rangirani su po broju i uticaju reformi. Na sam vrh su se plasirali gradovi u kojima je prove-
deno najvise reformi koje olaksavaju poslovanje izmedu januara/sije¢nja 2008. i januara/sije¢nja 2011. i koji su postigli najvece skokove na
gore u njihovim plasmanima u 4 Doing Business tematske oblasti koje se mjere od 2008. naovamo.

lzvor: Doing Business baza podataka.

u Skoplju, koji je opremljen sistemom
za elektronsko upravljanje predmetima,
poceo je sa radom 2008., ¢ime je ola-
ksano sudsko izvr$avanje ugovora u tr-
govackim predmetima.

U Banjaluci (Bosna i Hercegovina),
upotrebna dozvola vise nije potrebna
za sva preduzeca, a specijalizovani pri-
vredni sud preuzeo je registraciju pre-
duzeca u 2010. To je za posljedicu imalo
smanjenje vremena potrebnog za pokre-
tanje preduzeca za viSe od mjesec dana.
U meduvremenu, Zakonom o uredenju
prostora i gradenju Republike Srpske iz
2010. dozvoljeno je privatnim drustvima
da pripremaju odredenu gradevinsku
dokumentaciju, ¢ime je postupak do-
bijanja urbanisticke saglasnosti u¢injen
efikasnijim. Osim toga, viSe od 80% ka-
tastarskih i 90% zemljiSnoknjiznih evi-
dencija su sada dostupne u digitalnom
obliku. To je za posljedicu imalo sman-
jenje ukupnog vremena potrebnog za do-
bijanje gradevinskih dozvola sa 1 godine
u 2008. na 8 mjeseci danas. Istovremeno,

vrijeme potrebno za uknjizbu nekretnina
smanjeno je za 3 mjeseca jer su 4 pro-
cedure — uklju¢ujuéi obavezu opuno-
mocavanja potpisnika, uvjerenje porezne
uprave o uredno izmirenim obavezama
u pogledu placanja javnih prihoda, i iz-
lazak na lice mjesta i neposredna ocjena
nekretnine — ukinute. Kona¢no, Zako-
nom o izmjenama i dopunama Zakona
o sudovima, koji je donesen u maju/
svibnju 2010., data je specijalizovanom
sudu u Banjaluci nadleznost za odste-
tne zahtjeve u privrednim sporovima,
¢ime je smanjeno vrijeme potrebno za
podnosenje odstetnog zahtjeva sudu sa
6 mjeseci u 2008. na 46 dana u 2011.
Istovremeno, vrijeme potrebno za sudsko
izvr$avanje sudskih rjeSenja smanjeno je
za vide od 200 dana.

Svih 19 gradova za koje su izvrSena
mjerenja po drugi put olaksali su pokre-
tanje preduzeca. Najpopularnija reforma
koja se odnosila na pokretanje preduzeca
od 2008. naovamo bila je uspostavljanje
ili unapredenje Salter sala sve na jednom

SAZETAK 3

mjestu — kao $to je videno u 10 gradova.
Na primjer, u Beogradu (Srbija), registra-
cija kod razli¢ith organa objedinjena je
pod jednim krovom. Dobijanje potvrde
o registraciji preduzeca, kao i poreznog
identifikacionog broja i potvrde iz fonda
za penziono-invalidsko osiguranje, sada
se zavr$ava jednim posjetom Agenciji za
privredne registre (APR).

U meduvremenu, i drugi gradovi
iz Srbije za koje su izvr§ena mjerenja u
svrhu izrade ovog izvjeStaja jo§ uvijek
rade na potpunoj provedbi svojih $alter
sala sve na jednom mjestu — konkretno,
prijave na penziono i zdravstveno osi-
guranje jo$ uvijek se moraju vrsiti odvo-
jeno. I pored toga, vrijeme potrebno za
pokretanje preduzeca u svim gradovima
u Srbiji znacajno je smanjeno — narocito
u Zrenjaninu, gdje je vrijeme smanjeno
sa 37 dana u 2008. na 17 dana u 2011.
U Kisinjevu i Baltiju (Moldavija), obje-
dinjavanje registracije preduzeca sa dru-
gim procedurama je jo§ uvijek u toku.
Ipak, poduzeti su pozitivni koraci u cilju
skracivanja ukupnog vremena potrebnog
za pokretanje preduzeéa — ukljucujudi
utvrdivanje zakonskih rokova i opcija za
skraceni postupak registracije preduzeca.
To je za posljedicu imalo smanjenje vre-
mena potrebnog za dobijanje potvrde o
registraciji sa 15 dana u 2008. na samo 1
dan sada. Druge popularne reforme koje
su se odnosile na pokretanja preduzeca
bile su smanjenje lokalnih zahtjeva i na-
knada za izdavanje dozvola. Na primjer,
gradovi u Albaniji su eliminisali zahtjev
za registracijom kod lokalnih privrednih
komora. Gradovi u Crnoj Gori ukinuli su
dozvolu za obavljanje djelatnosti koju je
izdavao op¢inski/opstinski organ uprave.
I Pristina i Prizren na Kosovu su prepo-
lovili naknade za dobijanje dozvole od
op¢inskog/opstinskog organa uprave —
sa 1.000 eura na 525 eura odnosno na
400 eura.

U oblasti gradevinskih dozvola, 9 od
19 gradova za koje su izvrSena mjerenja
iu2008. 1u 2011 imali su koristi od
reformi kao $to je digitalizacija katastar-
skih evidencija, dono$enje novih zakona
o gradenju, i efikasnije i djelotvornije
inspekcije usljed primjene brzih i jednos-
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tavnijih metoda rada. Na primjer, Crna
Gora je uvela gradevinske dozvole koje se
baziraju na rizicima, tako da male, nisko-
rizicne projekte ocjenjuju i odobravaju
op¢ine/opétine, a ne centralna vlada. U
Srbiji su Zakonom o uredenju prostora i
gradenju iz 2009. pojednostavljene pro-
cedure za izdavanje gradevinskih doz-
vola, koje su takode ucinjene prenosivim
medu investitorima za vrijeme izgrad-
nje. Uticaj novog zakona razlikuje se od
grada do grada. U Vranju se gradevinska
dozvola moze dobiti za 6 mjeseci — za
3 mjeseca brze nego u 2008. S druge
strane, u Beogradu, isti proces moze
potrajati gotovo godinu dana — 5 mje-
seci duze nego u 2008. Najve(i izazov
kada je u pitanju provedba navedenog
zakona jeste primjena odredbi koje se
odnose na pretvorbu “prava kori$tenja’
u pravo vlasni$tva. U meduvremenu, u
Albaniji je parlament usvojio Zakon o
prostornom uredenju u 2009. Nakon $to
bude proveden, ocekuje se da ¢e se ovim
novim zakonom imenovati stru¢na lica u
sastav Vije¢a za Prostorno Uredenje —
organ nadlezan za izdavanje gradevin-
skih dozvola u Tirani. Medutim, prema
podacima iz januara/sije¢nja 2011., niti
jedna gradevinska dozvola nije izdata
od 2009. naovamo, uglavnom zato $to
suparnicke politicke stranke koje su zas-
tupljene u vije¢u onemogucavaju pos-
tizanje konsenzusa. Novim Zakonom o
odobravanju izvr§enja gradevinskih ra-
dova, usvojenim od strane parlamenta
Moldavije u julu/srpnju 2010., utvrduje
zakonske rokove za odobravanje proje-
kata i objedinjava odobravanje projekata.
Ocekuje se da e proces provedbe koji ce
uslijediti uciniti dobijanje gradevinskih
dozvola efikasnijim.

Reforme u oblasti uknjizbe ne-
kretnina imale su za posljedicu ustedu
vremena i troSkova za poduzetnike u
12 od 19 gradova za koje su izvr§ena
mjerenja i u 2008. i u 2011. Vlade $irom
regije vrSe digitalizaciju zemlji$nih kn-
jiga i ¢ine zemlji$ne knjige efikasnijim
putem zakonodavnih i administrativnih
reformi. To za posljedicu ima sman-
jenje prosje¢nog vremena potrebnog za
uknjizbu nekretnina u svim gradovima

u jugoisto¢noj Evropi za viSe od mjesec
dana od 2008. naovamo. Na primjer, u
Sarajevu (Bosna i Hercegovina), gdje su
sve zemlji$ne knjige i katastarske eviden-
cije sada dostupne u digitalnom formatu,
vrijeme potrebno za uknjizbu nekretnina
iznosi tek desetinu vremena koje je ranije
bilo potrebno. Konkretno, smanjeno je
sa 331 dana u 2008. na samo 33 dana u
2011. U Mostaru (Bosna i Hercegovina),
gdje su 95% katastarskih evidencija sada
u digitalnom formatu, vrijme potrebno
za uknjizbu nekretnina smanjeno je za
1 mjesec — sa 145 dana u 2008. na 117
dana u 2011. U meduvremenu, Molda-
vija i BJR Makedonija vrse digitalizaciju
zemljisnoknjiznih evidencija odnosno
katastarskih planova. Drugi reformski
napori u oblasti poslovanja poduzeti od
strane vlada u prosle tri godine uklju¢uju
uvodenje zakonskih rokova, eliminisanje
predkupoprodajnih uvjerenja i odo-
brenja, i smanjenje naknada. Na primjer,
Moldavija viSe ne zahtijeva podnosenje
katastarskog plana za nekretnine koje
su ve¢ registrovane u katastru — ¢ime je
smanjeno ukupno vrijeme potrebno za
uknjizbu nekretnine sa 48 dana u 2008.
na 5 dana u 2011. U Albaniji, novouve-
denim zakonskim rokom skraceno je ce-
kanje u Uredu za Registraciju Nekretnina
za registraciju nekretnina za 9 dana u
Tiraniiza 12 dana u Valoni/Vlori u istom
razdoblju. U BJR Makedoniji, podaci o
teretima na nekretninama preneseni su
sa prvostepenih sudova na katastar, tako
da se sada i vlasnicki list i uvjerenje o ne-
opterecenosti nekretnina mogu dobiti u
istoj instituciji. Sli¢ni napori poduzimaju
se i u Srbiji. Sa digitalizacijom katastar-
skih planova, navedeni reformski napori
smanjili su vrijeme potrebno za uknjizbu
nekretnina za 30 dana u Zrenjaninu, 25
dana u Vranju, 20 dana u Beogradu, i 17
dana u Uzicu. Sudsko izvr$avanje ugo-
vora postalo je brze, jeftinije i/ili lakse
u 8 od 19 gradova za koje su izvrSena
mjerenja i u 2008. i u 2011.

Sudovi u navedenim gradovima su
proveli upravne ili pravne reforme u cilju
smanjenja vremena ili troSkova potrebnih
za rje$avanje privrednog spora. U Vranju
(Srbija), ru¢no vodene sudske evidencije

i papirni spisi zamijenjeni su elektron-
skim spisima kojima se moze pristupiti
putem Interneta. Povrh toga, kompjute-
rizovani sistem nasumi¢nim odabirom
vrsi dodjelu predmeta sudijama, ¢ime se
eliminisu prilike za nemar ili korupciju.
To je za posljedicu imalo smanjenje vre-
mena potrebnog za izricanje presude u
Vranju sa 495 dana u 2008. na 135 danau
2011. U Albaniji je pedsjedni¢kom ured-
bom povecan broj sudija u sudovima. Sa
brojnijim kadrom, vrijeme potrebno za
podnosenje odstetnih zahtjeva i izricanje
presuda smanjeno je za 40 dana ili viSe
u Skadru i Valoni/Vlori. Sudovi u tim
gradovima sada izri¢u presude za nesto
duze od 4 mjeseca. Nadalje, naknade za
rad sudskih izvritelja smanjene su sa
7% vrijednosti potrazivanja na 2%. U
meduvremenu, BJR Makedonija je ola-
ksala sudsko izvr§avanje ugovora tako
$to je utvrdila rokove za placanje sudskih
taksi, kao i prilagodila nov¢ane limite za
odredivanje nadleznosti za predmet, te
uvela tribunal za male odStetne zahtjeve.

POREDENJE REGULATIVE U

OBLASTI POSLOVANJA U 22
GRADA U JUGOISTOCNOJ EVROPI

POKRETANJE PREDUZECA

Skoplje (BJR Makedonija) je 5. najuspjes-
niji grad na svijetu u ovoj oblasti. Sve $to
poduzetnik mora uciniti da bi pokrenuo
preduzece u Skoplju jeste potrositi 3
dana i nesto viSe od 100 americkih do-
lara. U gradovima kao $to su Skoplje,
gdje su uspstavljene Salter sale sve na
jednom mjestu i gdje one rade puni ka-
pacitetima, preduzece se moze pokrenuti
brzo i efikasno. Medutim, taj proces je
znatno sporiji u gradovima u kojima po-
duzetnika mora odvojeno izvrsiti prijavl-
jivanje kod porezne uprave, za socijalne
doprinose, na zdravstveno osiguranje i
dozvole odnosno saglasnosti koje izdaje
opstinski/opéinski organ uprave. Upravo
to je slucaj u Pristini (Kosovo), gdje su
potrebna gotovo 2 mjeseca za pokre-
tanje preduze¢a. U Mostaru (Bosna i
Hercegovina), gdje su sudovi nadlezni za
registraciju preduzeca i gdje je potrebno
ispuniti jo§ 8 zahtjeva nakon osnivanja



preduzeda, pokretanje preduze¢a moze
potrajati i do 50 dana. Razlike u trogko-
vima unutar regije su takoder znacajne.
Trosak pokretanja preduzeca varira od
1,5% dohotka po glavi stanovnika u Ni-
ksi¢u i Pljevljima (Crna Gora) — sli¢no
kao u Finskoj — do 31,4% u Tirani (Al-
banija) — $to je 5 puta vise od prosjeka
u EU. Razlike proizilaze iz razli¢itih na-
knada nametnutih od strane op¢inskih/
opstinskih vlasti. Neke opcine/opstine,
kao $to su PriStina i Prizren (Kosovo),
naplacuju 525 eura odnosno 400 eura
samo za dozvolu koju izdaje opéinski/
opétinski organ uprave. U 12 od 22 grada
za koje su izvr§ena mjerenja, poduzet-
nici su takoder duzni odvojiti minimalni
iznos kapitala prije nego $to po¢nu sa
radom. BJR Makedonija je jedina ekono-
mija koja je u potpunosti ukinula zahtjev
za minimalnim kapitalom, dok Albanija
i Crna Gora napla¢uju samo nominalne
iznose (ekvivalentne 1 americkom do-
laru).

DOBIJANJE GRADEVINSKIH DOZVOLA
Dobijanje gradevinskih dozvola moze
biti tesko i skupo u jugoistoénoj Evropi. U
prosjeku, gradevinska firma bi potrosila
223 dana i vise od 1.100% dohotka po
glavi stanovnika da bi ispunila sve zaht-
jeve za izgradnju skladista. Uporedite
to s EU, gdje gradevinska firma potrosi
mjesec dana manje i samo 77% doho-
tka po glavi stanovnika. Iako nacionalne
vlade imaju potpune ovlasti za utvrdi-
vanje zakona, prisutne su znatne razlike
u provedbi propisa na lokalnom nivou.
Lokalne vlasti imaju ovlasti da provode
viSe procedura i namecu takse i naknade
povezane sa tim procedura. Broj proce-
dura za dobijanje gradevinskih dozvola
varira od 15 u Skoplju (BJR Makedonija)
i Pljevljima (Crna Gora) do 30 u Kisin-
jevu (Moldavija). U Kisinjevu, poduzet-
nik mora ispuniti ¢ak 18 zahtjeva koji
prethode gradnji — kao $to su odobrenja
za lokaciju i tehnicke evaluacije. Kao $to
je takoder bilo primijec¢eno u izvjestaju
za 2008., dobijanje gradevinskih dozvola
je najbrze u Bitoli (BJR Makedonija) —
samo 3 mjeseca. Najsporije je u Mostaru
(Bosnai Hercegovina) — godina i po.

Tro$ak varira od 110% dohotka po glavi
stanovnika (1.752 ameri¢ka dolara) u
Baltiju (Moldavija) do previsokih 2.132%
dohotka po glavi stanovnika (139.650
ameri¢kih dolara) u Podgorici (Crna
Gora). U vecini ekonomija, najveci udio
u ukupnim tro$kovima predstavljaju na-
knade za gradevinske dozvole i povezani
troskovi. U gradovima u Srbiji, dobijanje
gradevinske dozvole u prosjeku predsta-
vlja 76% ukupnih troskova (ekvivalentno
iznosu od 83.278 americkih dolara). Ista
dozvola ko$ta znatno manje u Baltiju
(Moldavija), gdje predstavlja 28% ukup-
nih tro$kova (ekvivalentno iznosu od 439
americkih dolara). U Podgorici (Crna
Gora), investitori moraju platiti naknadu
za urbanisticki razvoj, koja predstavlja
gotovo tri Cetvrtine ukupnih troskova
(ekvivalentno iznosu od 100.221 ame-
rickih dolara).

UKNJIZBA NEKRETNINA

U 22 grada posmatrana u globalu, po-
duzetnik bi u prosjeku morao proci 6
procedura, ¢ekati 48 dana, i platiti 2,85%
vrijednosti nekretnine za prijenos vlas-
ni$tva nad nekretninom. Unutar regije
su prisutne znacajne razlike u vremenu,
trosku, i zahtjevima. Uknjizba nekret-
nina je najlak$a u Baltiju i Kisinjevu
(Moldavija), gdje je potrebno 5 proce-
dura, 5 dana i 0,9% vrijednosti nekret-
nine da bi se izvr$io prenos vlasni$tva.
Nasuprot tome, za isti postupak je po-
trebno 8 procedura u Pri$tini (Kosovo)
i gotovo 4 mjeseca u Mostaru (Bosna i
Hercegovina). Razlike se javljaju uglav-
nom u fazi koja prethodi uknjizbi. Na
primjer, u Mostaru i Sarajevu (Bosna i
Hercegovina), obje strane moraju pri-
baviti izvod iz sudskog registra kojim se
potpisnik opunomocuje da poduzima sve
pravne radnje u ime i za racun drustva.
U Pristini (Kosovo), pored vlasnickog
lista, strane moraju pribaviti ovjerene
fotokopije registracija djelatnosti svojih
drustava i uvjerenja od porezne uprave
da su svi porezi na nekretnine placeni
prije nego $to advokat moZe saciniti ku-
poprodajni ugovor. Razlike u vremenu
od grada do grada proizilaze uglavnom
iz efikasnosti zemljiSnoknjiznih ureda u
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pogledu uknjizbe novog vlasnika nekret-
nine. To se kre¢e od 1 dana u gradovima
u Moldaviji, ukoliko se koristi opcija ubr-
zanog postupka, do 85 dana u Beogradu
(Srbija). Iznos poreza na promet ne-
kretnina koje poduzetnici moraju platiti
znatno varira medu 22 grada za koja su
izvr$ena mjerenja — od fiksne naknade
u iznosu od 150 eura (220 americkih
dolara) u Pristini (Kosovo) do 5% vri-
jednosti nekretnine u Mostaru i Sarajevu
(Bosna i Hercegovina).

SUDSKO IZVRSAVANJE UGOVORA
Najefikasniji sud kada je u pitanju rjesa-
vanje privrednih sporova u regiji jeste
sud u Zrenjaninu (Srbija). Sa samo 10
mjeseci od podnosenja odstetnog zaht-
jeva do izvrSavanja sudskog rjesenja,
postupak traje jednako dugo kao u Sje-
dinjenim Drzavama. U Zrenjaninu se
koriste informacione tehnologije za ispo-
mo¢ sudijama sa registracijom predmeta
i sudsku upravu. Poduzetnici se takoder
mogu odluditi za sistem alternativnog
rjeSavanja sporova kojim je smanjen broj
nerije$enih predmeta u trgovackim su-
dovima $irom Srbije. U meduvremenu,
u Mostaru (Bosna i Hercegovina), po-
duzetnik mora cekati vise od 4 godine
na sudsko izvr$avanje ugovora — sli¢no
Kabulu (Afganistan), gdje se nalazi jedan
od najsporijih sudova na svijetu. Ce-
kanja su prouzrokovana zaostatkom ne-
rijeSenih predmeta i nedovoljnim brojem
sudija. Sto se tice tro$kova, prosje¢na
parnica u jugoisto¢noj Evropi kosta 32%
vrijednosti od$tetnog zahtjeva — za
jednu tre¢inu skuplja od prosjeka u EU.
Sirom regije, vec¢ina parni¢nih troskova
uredena je zakonima i cjenovnicima us-
luga. Tro$ak sudskog izvrSavanja ugovora
krece se od 21% vrijednosti odstetnog
zahtjeva u KiSinjevu (Moldavija) —
sli¢no Australiji — do 61% u Pristini i
Prizrenu (Kosovo).

UCENJE JEDNIH OD DRUGIH

I dok saradnja i razmjena iskustava
ste¢enih kroz provedbu reformi mozda
nisu predstavljale prioritet za ekonomije
iz regije prije jedne decenije, sada su
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TABELA 1.3

Najbolje prakse u jugoistocnoj Evropi, uporedene na medunarodnom planu

Najbolje plasirani grad u

Rang na globalnom
planu
(183 ekonomije)
Kako bi se gradovi
iz JIE poredili na

jugoistocnoj evropi (JIE) Performance globalnom planu
Dani potrebni za pokretanje preduzeca Skoplje (BJR Makedonija) 3 dana 3
Broj procedura potrebnih za pokretanje preduzeca Skoplje (BJR Makedonija) 3 procedure 8
Dani potrebni za uknjizbu nekretnina Balti i Kisinjev (Moldavija) 5 dana 10
Dani potrebni za sudsko izvrSavanje ugovora Tetovo (BJR Makedonija) 290 dana 18
Troskovi pokretanja preduzeca Niksi¢, Pljevlja (Crna Gora) 1,5% dohotka po glavi stanovnika 18
Troskovi uknjizbe nekretnina Prizren (Kosovo) 0,5% vrijednosti nekretnine 19
Dani potrebni za dobijanje gradevinskih dozvola Bitola (BJR Makedonija) 96 dana 27
20,9% vrijednosti odstet
Troskovi sudskog izvrSavanja ugovora Kisinjev (Moldavija) ovrie nc?s 1 ocstetnog 48
zahtjeva
Broj procedura potrebnih Balti i Kidinjev (Moldavija) s d 50
za uknjizbu nekretnina Bitola, Skoplje, i Tetovo (BJR Makedonija) procedura
Broj procedura potrebnih za Skopje (FYR Macedonia)
dobijanje gradevinskih dozvola Pljevlja (Montenegro) 15 procedura 67
110,2% dohotk lavi
Trosak dobijanja gradevinskih dozvola Balti (Moldova) 0 doho ,a poglav 74
stanovnika
Najbolje prakse za 4 mjerena indikatora 6

Hipoteticki grad u jugoistocnoj Evropi

Izvor: Doing Business baza podataka.

one norma. Nedvojbeno, inicijalni po-
kreta¢ bili su izgledi za pristupanje EU u
buduéem periodu. Lako je to jo§ uvijek
slucaj, trzi$ne stvarnosti sve vise podizu
saradnju na nove nivoe. Na primjer, u
vrijeme kada se je vrsilo prikupljanje
podataka za ovu studiju krajem 2010.,
zeljeznice Hrvatske, Slovenije i Srbije for-
mirale su novo dioni¢ko drustvo u cilju
transporta robe na panevropskom trans-
portnom Koridoru 10 na relaciji do Istan-
bula koji ¢e, nakon otvaranja Bosforskog
tunela, povezivati Evropu, preko Azije,
sa Kinom. Prilike za ja¢anje nacionalnih
ekonomija putem pobolj$ane regionalne
konkurentnosti takoder su prisutne i u
mnogim drugim sektorima. Ova vrsta
ekonomske saradnje mozda nece privuci
isti nivo medijskog interesovanja kao
dogadaji iz devedesetih godina proslog
vijeka, ali je ona dobar znak prosperi-
tetnije i stabilnije buducnosti u jugois-
to¢noj Evropi. Napredujuéi ambijent za
poslovanje nalazi se u samom sredistu te
perspektive.

Mjerenja i poredenja kao $to je
Doing Business inspiriSu vlade na re-
forme propisa u oblasti poslovanja. Ona
ukazuju na eventualne izazove, kao i

mjesta gdje kreatori politika mogu po-
traziti dobre prakse. Poredenja medu
gradovima unutar jedne ekonomije ili
regije predstavljaju ¢ak i snaZznije po-
kretace buduci da je vladama tesko ob-
jasniti razloge usljed kojih je poslovanje
u njihovom gradu mozda teZe nego u
susjednim mjestima. Dobra vijest je to
$to dijeljenje slicnog pravnog okvira ola-
ksava provedbu postojecih dobrih praksi
unutar regije. Nacionalne vlade mogu
takoder koristiti Doing Business podatke
za pracenje nacina na koji lokalne vlasti
provode izmjene i dopune u nacionalnim
regulativama. U svijetu u kojem se loka-
cije takmice jedna sa drugom kako bi
privukle ulaganja, podnacionalni Doing
Business podaci omogucavaju lokalnim
vlastima da izvrde analizu uslova sa ko-
jima se poduzetnici suocavaju u njiho-
vim gradovima iz komparativne per-
spektive. Podnacionalni podaci su sada
dostupni za vie od 300 gradova iz 38
ekonomija $irom svijeta.

Vlade koje su usredoto¢ene na re-
forme mogu koristiti Doing Business
indikatore za motivisanja i odrzavanje
reformskih napora u oblasti poslovanja.
Nema potrebe izmisljati toplu vodu: do-

voljno je zapoceti sa uvodenjem onih
reformi u oblasti poslovanja koje su us-
pjesno provedene na drugim mjestima.
U stvari, gradovi u jugoisto¢noj Evropi
mogu puno dobiti usvajanjem najboljih
regulativa i praksi koje su se pokazale
uspjesnim na drugim mjestima u regiji.
Hipoteticki grad koji bi usvojio sve naj-
bolje prakse utvrdene ovim izvjeStajem
zauzeo bi 6. mjesto medu 183 ekonomije
na globalnom planu — sli¢no Danskoj ili
Kanadi (tabela 1.3).

Kada bi najbolje prakse iz regije bile
usvojene, za pokretanje preduzeca bila bi
potrebna samo 3 dana, kao $to je slucaj
u Skoplju (BJR Makedonija) i Svedskoj.
Najbolje prakse iz regije bi znacile da je
za prenos vlasni$tva nad nekretninama
potrebno samo 5 procedura i 5 dana,
kao $to je slucaj u Moldaviji i Australiji.
U meduvremenu, najbolje prakse iz re-
gije kada je u pitanju dobijanje grade-
vinskih dozvola zahtijevale bi samo 96
dana — kao $to je slucaj u Bitoli (BJR
Makedonija) i Ujedinjenom Kraljevstvu.
Kona¢no, rje$avanje privrednog spora
u tom hipotetickom gradu “sa najbol-
jim praksama” u jugoisto¢noj Evropi bi
kostalo isto kao i prosjek u EU, dok bi



njegovo trajanje bilo za 100 dana krace
nego $to je u Njemackoj.

Koristi od reformi u oblasti poslo-
vanja mogu biti ogromne. Ustede vre-
mena i novca su Cesto koristi koje pre-
duze¢a odmah ostvare. Na primjer, u
Gruziji je jednim ispitivanjem koje je
provedeno 2009. utvrdeno da je novi
centar za usluge pokretanja preduzeca
pomogao preduze¢ima da u prosjeku
ustede 3,25% od dobiti — i to samo na
uslugama registracije. Za sva usluZena
preduzeca, direktne i indirektne ustede
iznosile su 7,2 miliona americ¢kih do-
lara.? U Meksiku su lokalne $alter sale sve
na jednom mjestu (SARE) smanjile vri-
jeme potrebno za pokretanje preduzeca
sa 58 na 13 dana. U jednoj studiji novijeg
datuma kao koristi se navode: ostvareni
porast u broju registrovanih preduzec¢a u
Meksiku za 5%, zaposlenost povecana za
2,8%, i pad cijena za blizu 1% zbog kon-
kurencije novih igra¢a na trZistu.?

Dosljedni reformatori prate dugo-
ro¢ne planove i programe i stalno idu
naprijed. Ekonomija koja je zauzela vr-
hunski plasman kada je u pitanju lakoca
poslovanja, Singapur, uvodi reforme u
oblasti poslovanja svake godine. Ukup-
nost svih reformi u oblasti poslovanja,
a u cijelom spektru tematskih cjelina,
polucuje najbolje rezultate. Saradnja svih
razli¢itih komponenti birokratije, kako
na lokalnom tako i na drzavnom nivou,
neophodna je za reforme $irokog spektra.
Politi¢ka volja i vizija nosioca reformi —
bilo da se radi o premijeru, ministru,
ili gradonadelniku — od sustinskog je
znacaja za uspjeh. Nadalje, dosljedni re-
formatori su inkluzivni —uklju¢uju sve
relevantne aktere i institucionaliziraju
reformske napore. Oni takoder zadrza-
vaju svoju usredotoCenost postavljanjem
konkretnih ciljeva i redovnim pracenjem
napretka.
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doprinosa za socijalno osiguranje. Druga
faza se ve¢ provodi kroz pilot projekat
u Skoplju i o¢ekuje se da ¢e obuhvatiti
cijelu zemlju do kraja 2011.
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